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MANUAL DE USUARIO  
 
SOFTWARE APLICACIÓN SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 
 

Acceso a la aplicación web: 

https://app.hoycomoencasa.es/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toda la información comercial y técnica (textos, marcas comerciales, ilustraciones, imágenes, fotografías, gráficos, y diseños) 
unida a la oferta adjunta es propiedad de “CUTASA, S.L.”, es considerada “secreto comercial” y su divulgación no está 
permitida, salvo autorización expresa de CUTASA | VORARE. 

 

El receptor de esta información y documentación, se compromete a mantenerla de forma confidencial, estando prohibida su 
divulgación y uso distinto al de la presente oferta, advirtiendo a sus empleados y a otros agentes de tal circunstancia 

 

© 2026 CUTASA S.L. Todos los derechos reservados. 

  

https://app.hoycomoencasa.es/
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1. REGISTRO DE USUARIO 

Cuando accedamos por primera vez a la aplicación, deberemos registrarnos como usuario en el 
siguiente apartado: 

 

 

Deberemos completar el formulario teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

- El nombre de usuario, nombre de registro y apellido de registro tendrán entre 3 y 12 caracteres. 

- El correo electrónico tendrá una longitud máxima de 40 caracteres. 

- La contraseña tendrá entre 8 y 20 caracteres. 

 

Una vez completado seleccionar “Registrarse” y el usuario habrá sido creado y podrá acceder a la 
aplicación desde el apartado de “Iniciar Sesión”.  
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2. REGISTRO DE HIJOS 

 

ATENCIÓN: Antes de seleccionar tipo de menú, deberemos haber seleccionado previamente un 
colegio. 

El campo tipo de menú nos mostrará el siguiente apartado. 

 

IMPORTANTE: La información relativa a alergias que pudiese tener el 
niño/a es meramente informativa y permite filtrar la información que se 
muestra en la aplicación, pero esto no implicará que no se deba 
presentar al centro los debidos informes médicos. 

 

Donde se podrá indicar si el niño/a presenta algún tipo de alergia. 

En caso de ser “No”, se mostrarán todos los tipos de menú no 
vinculados con ningún tipo de alérgeno. 
En caso de ser “Sí”, se mostrarán aquellos tipos de menú vinculados a 
él o los alérgenos seleccionados. 
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Para la selección de Avatar deberemos presionar en el símbolo indicado en la primera imagen. 
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3. LISTADO DE PERFILES 

En el apartado mostrado en la imagen, podremos ver el listado completo de todos aquellos niños 
dados de alta con nuestro usuario. 

 

En el momento que registremos un hijo, aparecerá como bloqueado (Imagen oscurecida con 
candado rojo), de forma que hasta que dicho perfil no sea activado, no podremos acceder (Imagen 
clara y candado verde), lo cual será notificado al usuario a través del correo electrónico del mismo.  

 

ATENCIÓN: Dicha activación habrá de ser realizada por el coordinador del centro.  

 

Para registrar un hijo deberemos pulsar el botón indicado en la imagen y nos llevará al formulario de 
registro de un hijo/a. En la zona inferior, veremos las siguientes opciones: 

- Cerrar sesión 

- Invitaciones (ver apartado Invitaciones)  
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4. PANTALLA PRINCIPAL 

Esta sección será la que se mostrará según accedamos a un perfil. En ella se mostrarán los siguientes 
contenidos. 

 

- Notificaciones: permite acceder a las notificaciones del perfil o hijo/ha seleccionado. 

- Imagen del avatar: nos permitirá acceder a la edición del perfil del niño/a. 

- Logo colegio: muestra el logo del colegio del hijo/a. 

- Carrusel de imágenes: mostrará la imagen principal de aquellos contenidos destacados o más 
recientes de los diferentes apartados, de forma qué al pulsar sobre la imagen, te llevará a la 
información de ese contenido. 

- Visualización Menú: podremos seleccionar la cantidad y organización de información del menú 
del hijo/a que queremos ver.  

- Información menú día actual: Aquí veremos los diferentes platos que forman parte del menú 
del día actual.  

- Secciones: Desde aquí podremos acceder a las diferentes secciones de la aplicación. 
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4.1. Edición perfil 

Este apartado nos permitirá editar los datos del perfil del hijo seleccionado. Pudiendo cambiar 
cualquiera de los datos proporcionados.  

ATENCIÓN: En caso de modificar el Colegio, deberemos seleccionar de nuevo el tipo de menú, ya que 
no están disponibles los mismos tipos de menú para todos los colegios 

 

4.2. Visualización Menú 

El menú del hijo/ha seleccionado podremos verlos en tres formatos diferentes. 

Diario: Podremos ver el menú de cada uno de los días de la semana actual (1). Pudiendo seleccionarse 
cualquiera de los platos de dicho menú para ver la información detallada del mismo (véase Detalle 
Plato). 

 

Semanal: En este apartado veremos la información del menú, con relación a una semana completa, 
pudiendo desplazarnos de una semana a otra. 
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Mensual: En este último apartado podremos ver la información del menú de cada día con relación a 
todo el mes actual. 

 

 

¡Menús en tus manos al instante! 

Pronto podrás recibir el menú semanal o mensual directamente en tu dispositivo mediante 
notificaciones. Esta funcionalidad te permitirá descargar y visualizar el menú en formato PDF para 
que puedas revisarlo cómodamente, incluso sin conexión. 

Con un simple toque en la notificación, podrás descargar el menú completo, con todos los detalles 
necesarios para planificar tus comidas. ¡Así siempre estarás informado y preparado para disfrutar de 
las mejores opciones caseras! 

Podremos pulsar sobre los platos para ver el detalle del plato seleccionado.  
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5. SECCIONES 
 

5.1. Actividades 

En esta sección encontraremos actividades propuestas, de carácter escolar, así como actividades 
extraescolares. 

 

- Recientes: Muestra las tres actividades más recientes desde la fecha actual hasta un mes atrás. 

- Todas: Listado completo de actividades disponibles desde la fecha actual hasta un mes atrás. 

- Favoritas: Actividades marcadas como favoritas por el usuario. 

- Buscador: Permite buscar actividades por el título. 

En la parte superior encontraremos un Carrusel de Imágenes, que muestra las tres actividades más 
recientes, con su título, breve descripción y fecha. Para ver más información podremos seleccionar 
una haciendo clic sobre ella. 
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5.2. Noticias 

En esta sección encontraremos noticias de interés escolar, así como de carácter general. 

 

- Recientes: Muestra las tres noticias más recientes desde la fecha actual hasta un mes atrás. 

- Todas: Listado completo de noticias disponibles desde la fecha actual hasta un mes atrás. 

- Favoritas: Noticias marcadas como favoritas por el usuario. 

- Buscador: Permite buscar noticias por el título. 

En la parte superior encontraremos la información de una noticia, que habrá de ser la noticia 
destacada más reciente, o en caso de no haber destacada, la más reciente general, con su título, breve 
descripción y fecha. Para ver más información podremos seleccionarla haciendo clic sobre ella (véase 
Detalle Noticia). 

Cada noticia será representada con las siguientes tarjetas con sus funcionalidades. 
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5.3. Recetas 

En esta sección se mostrarán recetas. 

 

- Recientes: Muestra las tres recetas más recientes desde la fecha actual hasta un mes atrás. 

- Todas: Listado completo de recetas disponibles desde la fecha actual hasta un mes atrás. 

- Favoritas: Recetas marcadas como favoritas por el usuario. 

- Buscador: Permite buscar recetas por el título. 

En la parte superior encontramos un Carrusel de Imágenes, que muestra las tres recetas más 
recientes. Para ver más información podremos seleccionar una haciendo clic sobre ella. 
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5.4. Menú lateral 

Al hacer clic sobre los tres puntos del menú principal inferior se desplegará el menú con las opciones 
que se muestran a continuación: 

 

Planes de fin de semana 

En esta sección podremos ver planes propuestos para los fines de semana para disfrutar con 
familiares y amigos. 

 

- Próximos: Muestra los tres planes más próximos desde la fecha actual hasta un mes adelante. 

- Todas: Listado completo de planes disponibles desde la fecha actual y un mes atrás/ adelante. 

- Favoritos: Planes marcadas como favoritos por el usuario. 

- Buscador: Permite buscar planes por el título. 
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Mis hijos 

Nos permitirá volver al listado de hijos/as del usuario (véase Listado de perfiles (niños/as). 

 

Ajustes 

Sección de ajustes de la aplicación donde encontraremos los siguientes apartados 

 

Invitaciones 

Apartado para poder enviar invitaciones tanto a usuarios que ya estén usando la aplicación, así como 
a otras personas que no estén aún registrada en la misma. 

Nos aparecerá un desplegable con los hijos/as del usuario de forma que podremos seleccionar 
aquellos perfiles o hijos/as que queramos compartir ya sea uno/a o varios/as y pulsaremos “Compartir 
Invitación”. 

Para volver atrás seleccionar flecha situada en el margen izquierdo. 

Se nos generará un enlace para compartir la invitación que podremos enviar a quien se desee. 

Al usuario que recibe la invitación le aparecerá la siguiente pantalla: 

Tras introducir un número de teléfono, se comprobará si existe un usuario con ese teléfono, es decir si 
ya está registrado. 

En caso afirmativo, se añadirá el perfil del hijo/a o hijos/as que se hayan incluido en la invitación y el 
usuario invitado tendrá ya disponibles estos perfiles. 

En caso negativo, al usuario se le direccionará a la pantalla con el formulario de registro (véase 
Registro de usuario). 

Una vez se complete el registro, este usuario tendrá acceso a la aplicación con los perfiles incluidos en 
la invitación ya disponibles. 

 

Cambiar contraseña 

Permite cambiar la contraseña del usuario. 

Introduciremos el correo electrónico del usuario y la nueva contraseña que habrá de cumplir las 
mismas reglas que en el registro inicial del usuario (véase Registro de usuario). 

Automáticamente la contraseña se cambiará para la próxima vez que vayamos a iniciar sesión. 

 

Reportar error 

Permite al usuario reportar posibles errores en el momento de usar la aplicación, para que pueda ser 
revisado. 
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- Asunto: incluir una breve descripción del problema. 

- Descripción: explique detalladamente el error. 

 

Cerrar sesión 

Permitirá al usuario cerrar sesión en la aplicación. 

 

Notificaciones  

Apartado donde se muestran aquellas notificaciones generadas para el perfil o hijo/a actual. 

 

- No leídas: notificaciones que aún no se han visto. 

- Todas: listado de aquellas notificaciones que ya han sido leídas. 

- Buscador: Permite buscar notificaciones por el título. 

 

Listado hijos 

Este apartado nos permitirá cambiar entre un hijo/a y otro/a dentro de los hijos/as activos/as del 
usuario, seleccionando la imagen del avatar. 
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FAQ PARA PADRES/TUTORES 
 

 

¿Dónde consigo la aplicación? 

En esta web tienes el acceso directo: https://app.hoycomoencasa.es/ 

 

¿Cómo me registro en la aplicación, y qué datos necesito para crear mi cuenta? 

Deberemos registrarnos con un nombre de usuario (importante recordar), teléfono (como registro 
para distinguir usuarios), correo electrónico válido (la dirección de email es necesaria en primer lugar 
para finalizar el proceso de registro de usuario. Posteriormente la podemos necesitar en caso de 
necesitar restablecer la contraseña), y una contraseña. 

Si no está seguro de haber completado el proceso de registro, y repite el proceso, puede que la app le 
indique que el email ya está en uso, lo que significa que está registrado.  

  

¿Cuál es mi nombre de usuario? 

Para acceder, recuerde que el usuario no es el correo electrónico. El nombre del usuario/a es el elegido 
al registrarse (distingue entre letras mayúsculas y minúsculas). 

 

He olvidado mi contraseña, ¿cómo la recupero? 

En la misma pantalla de inicio de sesión toca el botón Recuperar contraseña y sigue las instrucciones, 
en las que le pedirán el correo electrónico para restablecer la contraseña. 

 

¿Puedo tener varios hijos vinculados a mi cuenta?  

Si se pueden tener varios hijos vinculados (listado hijos/as).  

Además de poder introducir alumnos/as durante el proceso de registro, siempre podrás incluir a 
nuevos alumnos/as en la Home inicial, donde escoges el alumno para ver la información asociada. 

 

¿Con quién hablo si tengo dudas o problemas con la App? 

En todo momento, por correo electrónico para que puedas lanzar tus consultas sobre la APP y el 
servicio de comedor. Lo encontrarás en la sección de contacto/[nombre del 
colegio]@olmatacutasa.com] atendido personalmente en horario de mañana. 
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¿Recibo notificaciones? ¿Puedo ver si mi hijo ha comido y qué tal lo ha hecho? 

Notificación normal: notificación de cualquier tipo de contenido. 

Notificación valoración de comida. Si todo ha ido bien en la comida, no recibirá nada. 

 

¿Cómo reporto una incidencia o sugerencia? 

En el menú la opción Reportar error permite al usuario reportar posibles errores en el momento de 
usar la aplicación, para que pueda ser revisado. 

- Asunto: incluir una breve descripción del problema. 

- Descripción: explique detalladamente el error. 

 

¿Qué puedo hacer si no recibo el correo electrónico para finalizar el proceso o para restablecer la 
contraseña de mi cuenta? 

Lo primero siempre es confirmar que el correo no ha entrado a la carpeta de spam. Si escribiste 
incorrectamente la dirección al registrar tu cuenta, puedes contactar con el coordinador del comedor. 


